NOVET

ZGLOSZENIE REKLAMACYJNE Data |

(1) Aby reklamacja zostata rozpatrzona nalezy wypetnic¢ wszystkie pola zgtoszenia.

Firma

Nr tel. Adres e-mail ‘

|

Osoba zgfaszajaca ‘ ‘
|

Kod towaru NOVET |

Klauzula informacyjna RODO: Spetniajac obowigzek ustawowy informujemy, iz chronimy Paristwa dane osobowe zgodnie z obowigzujacymi przepisami.
Zapraszamy do zapoznania sie z nasza polityka ochrony danych osobowych, dostepna na naszej stronie internetowej www.novet.eu

Nr faktury NOVET \ \

Data sprzedazy / ‘

montazu llo$¢ szt./kpl. ‘

INFORMACJE DOTYCZACE ZAISTNIALEGO PROBLEMU
TYP OBIEKTU RODZAJ POMIESZCZENIA

Dom / mieszkanie prywatne Suche

Biuro z ograniczonym dostepem publicznym O podwyzszonej wilgotnosci

Budynek publiczny z nieograniczonym dostepem z zewnatrz Mokre

RODZAJ DRZWI

Zewnetrzne Klatkowe Wewnatrzlokalowe

Opis problemu

Dokumentacja wizualna dotaczona do formularza reklamacji Zdjecia Film

INFORMACJE DODATKOWE (ZESTAW DRZWIOWY)

Wypetnienie ponizszych pél jest obowigzkowe w przypadku zgtoszenia dotyczacego takich produktéw jak: zawiasy, zamki, elektro-
zaczepy, zamkniecia przeciwpaniczne, systemy drzwiowe oraz zamykacze.

Ciezar skrzydta (kg) Wysoko$¢ skrzydta (mm) Szerokos$¢ skrzydta (mm) Grubos¢ skrzydta (mm)
MONTAZ WG INSTRUKCJI MONTAZ WYKONANY PRZEZ
Tak Producent drzwi
Nie Firma zewnetrzna
Brak danych Uzytkownik

AKCESORIA WSPOtPRACUJACE Z ZESTAWEM DRZWIOWYM

0dboj

Samozamykacz

Otwieranie automatyczne

Regulator kolejnosci zamykania

Systemy kontroli dostepu NOVET Spétka z 0.0. | PL 95-030 Rzgéw, Gospodarz +48 42 214 29 33 | NIP: 7291666999
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NOVET

ZGLOSZENIE REKLAMACYJNE

OCZEKIWANY PRZEZ KLIENTA SPOSOB ROZPATRZENIA REKLAMACJI

Naprawa gwarancyjna Wymiana reklamacyjna

Obnizenie ceny Zwrot towaru

Wizyta na obiekcie(¥)

(*) W przypadku nieuzasadnionej reklamacji firma NOVET obcigzy zgtaszajagcego reklamacje kosztami obstugi
liczonymi w nastepujacy sposéb: Godzina pracy serwisu 100 zt netto rozliczana za kazde rozpoczete 30 minut pracy.
Dojazd do klienta 1,50 zt netto / km rozliczany za koszty kilometrowe w obie strony (od siedziby firmy NOVET do
miejsca reklamacji i z powrotem). Stawka godzinowa i kilometrowa wg cennika NOVET.

DECYZJA FIRMY NOVET DOT. REKLAMACJI O NUMERZE

Uznanie reklamacji Odrzucenie reklamacji

Uzasadnienie

PROPONOWANY PRZEZ NOVET SPOSOB ROZPATRZENIA REKLAMACJI

Naprawa gwarancyjna Wymiana reklamacyjna

Obnizenie ceny Zwrot towaru

Wizyta na obiekcie(¥)

Osoba prowadzaca

Data Osoba akceptujaca

Klauzula informacyjna RODO: Spetniajac obowigzek ustawowy informujemy, iz chronimy Paristwa dane osobowe zgodnie z obowigzujacymi
przepisami. Zapraszamy do zapoznania sie z nasza polityka ochrony danych osobowych, dostepna na naszej stronie internetowej www.novet.eu

Ochrona tresci: Tres¢ niniejszej wiadomosci moze by¢ poufna i objeta zakazem jej ujawniania. Jesli czytelnik lub odbiorca niniejszej wiadomosci nie
jest jej zamierzonym adresatem, pracownikiem lub posrednikiem upowaznionym do jej przekazania adresatowi, niniejszym informujemy, ze wszelkie
rozprowadzanie, dystrybucja lub powielanie niniejszej wiadomosci jest zabronione. Odbiorca lub czytelnik korespondencji, ktéry otrzymat jg omytkowo,
proszony jest o zawiadomienie nadawcy i usuniecie tego materiatu ze swojego urzadzenia. Dziekujemy.
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